REKLAMACNY FORMULAR / PROTOKOL O UPLATNENI REKLAMACIE

(v sUlade so zdkonom ¢&. 108/2024 1. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov)

ADRESAT (OBCHODNIK):

Obchodné meno: ABEL plus, spol. s r.o.

Sidlo pre zaslanie reklamacie: Podvysokd 310, 023 57 Podvysokd, Slovenskd republika
ICO: 31 645275

E-mailova adresa: abelplus.sro@gmail.com

Telefénne &islo: +421 915 314 480

UDAJE O KUPUJUCOM (SPOTREBITELOVI):

B MENO A PHIEZVISKO. ...ttt ettt sttt
© Adresa rVAIENO PODYIU: ...t et
B E-MAIOVA QUIESQ: e e
D TEIEIONNG CiSIO: ...t et
Cislo bankového G¢&tu (IBAN) pre pripad vratenia penazi: SK__

SPECIFIKACIA REKLAMOVANEHO TOVARU:

NGAZOV PrOAUKIU (KOG ..ottt ettt sttt
Cislo objedndavky / faktdry: ...
DAUM NAKUPU (PIrEVZATIQ): ...t sttt ettt et et

POPIS VADY / DOVOD REKLAMACIE:
(Prosim, podrobne popiste, v ¢om spociva vada produktu alebo poskodenie balenia)

NAVRHOVANY SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE KUPUJUCIM:
(ZacCiarknite krizikom Vasu volbu v sdlade s Vasim pravom)

[ ] Vymena vadného tovaru za novy a bezchybny produkt

[ ] Odstranenie vady (ak je to technicky mozné)

[ ] Primerand zlava z kUpnej ceny produktu

[ ] Odstupenie od zmluvy a vrétenie plnej sumy na vyssie uvedeny Ucet (IBAN)

POUCENIE PRE KUPUJUCEHO O POSTUPE REKLAMACIE:

1. Zaslanie tovaru: Reklamovany tovar zasielajte bezpelne zabaleny (aby sa predislo poskodeniu
pri preprave) spolu s tymto vyplnenym formuldrom a képiou faktUry na adresu: ABEL plus, spol. s
r.o., Podvysokd 310, 023 57 Podvysokd. Z&sielky zaslané na dobierku obchodnik nepreberd.

2. Lehota na vybavenie: Obchodnik urci spbdsob vybavenia reklamdcie a reklamdaciu vybavi
najneskdr do 30 kalendarnych dni odo dia jej uplatnenia (fyzického dorucenia tovaru
obchodnikovi). Po uplynuti tejto lehoty md spotrebitel pravo od zmluvy odstUpit alebo md
pravo na vymenu tovaru za novy vyrobok.

3. Ndaklady na dopravu: Ndklady na zaslanie reklamovaného tovaru smerom k obchodnikovi
hradi kupujuci. V pripade, ze bude reklamdcia uznand ako oprdvnend, obchodnik
kupujucemu preplati U¢elne vynalozené ndklady na prepravu tovaru.

PodplskupUJuceho
(iba ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe)


http://gmail.com/

